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1 Uvod

Dékujeme, Ze jste si koupili nase zafizeni. Jste majitelem vysoce kvalitniho vyrobku, ktery
snizi vaSe Ucty za elektfinu. Dostavate systém s nejnoveéjsi technologii a spolehlivosti, kterou
mate pravo vyzadovat, a ktery Vam bude slouzit po mnoho let. Jak tepelné ¢erpadlo, tak i
ostatni soucasti systému jsou vysoce spolehliva zafizeni, u kterych klademe diraz na kvalitu.
Funkce a technika vsech tepelnych cerpadel/zasobnik(, je pfisné testovana pred jejich
opusténim tovarny.

Tento navod je urceny pro tepelna cerpadla Inverter X10, Inverter X18, Inverter X24,
Premium X11 a Premium X21.

Kontaktni informace:

Schlieger, s.r.o., Beranovych 65, 190 00 Praha 9 — Letnany.

Sidlo firmy Sokolohradskd 1728, 583 01 Chotébo¥, ICO 28787803.
Tel.: 566 440 008, e-mail: office@schlieger.cz.

2 Bezpecnostni informace

Toto zafizeni mohou pouzivat déti ve véku 8 let a starsi a osoby se snizenymi fyzickymi,
smyslovymi nebo mentalnimi schopnostmi, nebo nedostatkem zkuSenosti a znalosti, pokud
jsou pod dozorem nebo byly pouceny o pouZzivani spotiebic¢e bezpe¢nym zplsobem a rozumi
pfipadnym nebezpedim. Déti si se spotiebi¢em nesméji hrat. Cisténi a udrzbu provadénou
uzivatelem nesméji provadét déti bez dozoru.

Zaftizeni je klasifikovana jako "zafizeni, které neni pfistupné verejnosti".

Zaftizeni je uréené k vytapéni nebo chlazeni prostoru a k ohfivani vody nebo jako zdroj tepla
UT, trvale zabudované do stavby.

Zatizeni musi byt instalovan v souladu s narodnimi predpisy pro instalaci.

Nedodrzeni pokynti oznacenych timto znakem mtuze zplisobit Skody na majetku
nebo zranéni osob, které muze v zavislosti na podminkach byt i velmi vazné.

Vyrobce si vyhrazuje pravo k technickym zméndm a ke zménam vzhledu.

2.1 Povinnosti provozovatele
(povinnosti pro udrZovani zafizeni provozovatelem dle platnych predpist a norem)

Po precteni si tento navod uloZte na dostupném misté, abyste do néj mohli v pfipadé

potreby kdykoliv nahlédnout. V pfipadé predani zafizeni novému uzivateli mu také predejte
tento navod.

Schlieger, s.r.o. 3 Cesky



f O instalacnich pracich se poradte se svym mistnim prodejcem. V pripadé, Ze byste
provadéli tyto prace vlastnimi silami, mohlo by dojit k uniku vody, trazu
elektrickym proudem nebo pozaru.

f O pripadnych zménach, opravach a Gdrzbé tepelného Cerpadla se poradte se svym
mistnim prodejcem. Nespravné provedena prace muze mit za nasledek unik vody,
uraz elektrickym proudem nebo pozar.

c Davejte pozor na mozné riziko pozaru v pripadé uniku chladiva. Nepracuje-li
zafizeni spravné, tj. nevytvafi chladny nebo teply vzduch, mtze byt pfi¢inou tnik
chladiva. Obratte se na svého prodejce a pozadejte jej o pomoc.

O pfemisténi a opétovné instalaci tepelného cerpadla Schlieger se poradte se svym
mistnim prodejcem

2.2 Zarucni podminky

Na tepelnd cerpadla Schlieger se vztahuje zaruka 24 mésicu pfi dodrZzeni ndvodu na instalaci
a udrzbu.
Zaruéni podminky jsou presné definovany ve smlouvé a v zaru¢nim listé.

Vyloucena ze zaruky jsou chybova hlaseni a poruchy zplisobené nespravnym

A nastavenim ovladaci jednotky, Spatnym dimenzovanim, chybnym zapojenim zdroje
elektrické energie i zpisobena vyssi moci (uderem blesku, zaplavou, vichfici
apod.).

Tepelné cerpadlo Schlieger mizZe byt do provozu uvedeno pouze autorizovanym
L " \ technikem spoleénosti Schlieger, s.r.o.

2.3 Bezpecnostni pokyny

Postup pfi vypadku proudu
- tepelné Cerpadlo se automaticky znovu nastartuje pti zapnuti proudu

Postup pfi tniku chladiva

- odstavte zafizeni z provozu — vybérem rezimu vypnuto
- zavolejte servisniho technika

- nemanipulujte v blizkosti zatizeni s ohném

Postup pf¥i zatopeni / pozaru

- odstavte zafizeni z provozu

- odpojte privod elektrické energie — hlavnim vypinacem

- v pfipadé pozaru uhaste praskovym c¢i snéhovym hasicim pfistrojem
- nepoustéjte zafizeni a kontaktujte servisniho technika

Schlieger, s.r.o. 4 Cesky



Ostatni bezpecnostni pokyny

Je zakazano pfipojovat TC k elektrické siti pfes prodluZovaci kabel nebo rozdvojku.
Jakékoliv manipulace pod krytem tepelného éerpadla mohou byt provadény pouze po
jeho odpojeni od elektrické sité. Prace na elektrickych ¢astech tepelného éerpadla
mUZe provadét pouze servisni technik.

OSOBNI OCHRANNE PROSTREDKY
Pfi drzbé jednotek je nezbytné zajistit pouZivani osobnich ochrannych prostredkd, jako
jsou:

A Obleceni: kazdy, kdo provadi udrzbu nebo pracuje se systémem, musi nosit obleceni,
které spliuje platné bezpeénostni pozadavky, neponechdva obnazené casti téla a
nema volné ¢asti, které by mohly uviznout v zafizeni. Musi také nosit boty s
protiskluzovymi podrazkami na prevenci Uraz(, zejména v prostredich s kluzkymi
podlahami.

Rukavice: Pfi ¢isténi a udrzbé je nutné pouZivat specialni ochranné rukavice.

Maska a bryle: Pfi ¢isténi je nutné pouzivat ochrannou masku na ochranu dychacich
cest a ochranné bryle.

Schlieger, s.r.o. 5 Cesky



3 Popis zaFizeni

Tepelna cerpadla Inverter X a Premium X jsou tepelna cerpadla typu vzduch/voda, kterd
prenasi teplo z okolniho vzduchu (nepfimou soldrni energii) do topného systému procesem
premény nizkopotencionalniho tepla na teplo vyssi, vhodné pro vytdpéni nebo ohtev uzitkové

vody

Tepelnd cerpadla Schlieger jsou provérena a vyzkousena tepelné Cerpadla, ktera pracuji v
teplotach az -20 °C. Zvukové izolovany kompresor a dvojita tepelnd délka vyméniku poskytuji

vysokou ucinnost.

3.1 Konstrukce

4 Montaz

4.1 Umisténi tepelného Cerpadla

Elektrické pripojeni
Vyparnik

Expanzni ventil

CtyFcestny ventil

Vyménik

Servisni ventilek nizkotlaky
Prahleditko

Vysokotlaky presostat
Nizkotlaky presostat
Servisni ventilek vysokotlaky
Filtrdehydrator
Kompresor

Sbérad/odlucovac chladiva

e Tepelné Cerpadlo musi byt umisténo venku a nesmi byt v zadném pfristreSku nebo
jakékoliv pristavbé. Tepelné Eerpadlo nedoporucujeme umistit na stfechu. Takové
umisténi by znesnadnilo udrzbu a také vitr by mohl mit vétsi silu, nez na kterou je
jednotka dimenzovana. Tepelné Cerpadlo musi stat samostatné, nesmi nad nim byt

Zadna strecha.

e Zajistéte, aby proudéni vzduchu kolem tepelného cerpadla bylo co nejlepsi.
Doporucuje se montdZ pobliz zasobniku, aby se zkratilo potrubi a minimalizovaly

tepelné ztraty.

Schlieger, s.r.o.
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Pfestoze maji tepelnd cerpadla Schlieger kvalitni zvukovou izolaci, je zapotiebi je
umistit tak, aby hluk neobtéZoval sousedy a obyvatele stavby. Méjte na paméti, ze
asfalt, beton nebo dlaZzba rezonuje a zesiluje zvuk mnohem vice, nez napfiklad trava,
ktera hluk naopak absorbuje. Ptislusné hlukové limity zjistite na mistnim uradé.

Vzdalenost mezi tepelnym Cerpadlem a vnéjsi zdi musi byt alespon 150 mm. Pokud je
umisténo v rohu, vzdalenost od konce musi byt alespon 250 mm, viz obrazek.

Rozvadéc vcetné ovladani tepelného cerpadla je umistén v interiéru (technické
mistnosti).

Mistnost pro instalaci vnitinich ¢asti tepelného cerpadla (ovladaci prvky, zasobniky,
popfipadé pridavny elektrokotel) musi byt sucha a Cista. Teplota v mistnosti se mlze
pohybovat v rozmezi od +5 °C az 50 °C.

Obrazek: Umisténi tepelného Cerpadla

) i 150mm )i 250mm ”

|
Boéni 7] Pohled ze 7]
pohled predu

{nm El

AL Ll

4.2 Hydraulické zapojeni

Tepelna ¢erpadla Schlieger mohou byt zapojena pouze kvalifikovanou osobou, a to dle
doporucenych hydraulickych schémat vyrobce.

V zdavislosti na vykonu tepelného cerpadla je nutné do topného systému zaradit
akumulaéni naddobu o urcitém objemu vody, aby se zabrdnilo kratkym dobam provozu
a umoznilo se odmrazovani. Pro optimalni provoz se doporucuje minimalnim objem
vody 10 litrh na vykonové oznaceni tepelného cerpadla.

Vedeni Z a Do ¢erpadla musi byt vedeno v médéném potrubi o D
praméru 28 mm. .

Mezi venkovni jednotku a médéné potrubi je doporuceno f +
instalovat pruzné hadice slouzici k tlumeni vibraci kompresoru.

Schlieger, s.r.o. 7 Cesky



e Venkovni potrubi musi byt tepelné izolovano potrubni izolaci o Smeér pfipojeni do
, v , , tepelného cerpadla
sile alesponn 19 mm a povrchovou uUpravou pro venkovni
prostredi.

e Pred spusténim musi byt tepelné cerpadlo odvzdusnéno ventilem v tepelném
Cerpadle.

e Rychlost obéhového cerpadla je nutné nastavit tak, aby prltok média pfi teploté
venkovniho vzduchu 15 °C, poskytoval rozdil teplot mezi vstupem a vystupem diferenci
10 °C.

f P¥i instalaci je nutné fidit se platnymi normami, legislativnimi pozadavky a dbat na
pravidla dodrzovani bezpecnosti pfi praci. Je nutné respektovat pozadavky norem
CSN EN 378-1:2001, CSN 06 0830 a CSN 33 2000-3.

4.3 Elektrické pripojeni

4.3.1 Propojeni venkovni jednotky s regulaci

Venkovni jednotka Inverter X a Premium X je pfipojena kabelem 5x2.5 mm?2.

4.3.2 Elektricky zdroj jednotky regulace

Jednotka je napajena stridavym elektrickym proudem 400 V. Faze jsou pfipojeny k hlavnimu
vypinaci, uzemnéni a nulovy vodi¢ k hlavnim pfipojovacim svorkam. Regulace je
konstruovana pro maximalni proud 32 A a tomu odpovidaji i pouzité jistice. Ovladaci
program ma moznost zablokovat nékteré vykonové stupné ohtivaci, a tim umoznit snizeni
vykonu.

4.3.3 PFipojeni bivalentniho elektrokotle (volitelné pfislusenstvi)
Bivalentni tfifazovy elektrokotel Schlieger je propojen s regulaci kabelem 4x2.5 mm?.

Schlieger, s.r.o. 8 Cesky



5 Uvedeni do provozu

Pfed uvedenim do provozu si prosim zkontrolujte nasledujici seznam.

5.1 Kontrolni seznam

[0 Smér proudéni kapaliny topného média je mezi tepelnym cerpadlem a topnym
systém zapojen spravneé dle kapitoly 4.2.

[0 Obéhové cerpadlo je spravné namontovano se spradvnym smérem obéhu a rychlosti
nastavenou dle kapitoly 4.2.

[] Veskeré uzaviraci ventily jsou oteviené a nic nebrani pritoku kapaliny v systému.

[0 Systém je odvzdusnén a provozni tlak je alespon 1 bar.

[0 Zdroj elektrické energie je opatien spravnymi jistici a jistiCe v rozvadécdi jsou
nahozeny.

[0 Vsechna Cidla jsou spravné nainstalovana.

5.2 Postup uvedeni tepelného Cerpadla do provozu

Tepelné ¢erpadlo uvedete do provozu zapnutim hlavniho vypinace na rozvadéci tepelného
Cerpadla.

Hlavni vypinac je umistén v rozvadéci tepelného cerpadla, ktera je umisténa v technické
mistnosti. Rozvadéc¢ musi byt umisténa mimo dosah déti.

Hlavni vypinac neslouzi k ovladani tepelného cerpadla.

& Hlavni vypina¢ nepouzivejte k ovladani tepelného cerpadla.
Vypnutim hlavniho vypinace dojde k odpojeni vSech komponent tepelného
cerpadla od elektrické energie.

Ovladaci jednotka tepelného Cerpadla je z vyroby naprogramovana dle pozadavkud systému.

Kvalifikovana obsluha po sepnuti tepelného ¢erpadla provede kontrolu nasledujicich
parametrd tepelného Cerpadla v servisnim menu tepelného ¢erpadla:

[J teplota nabéhu, teplota zpatecky;
[J kontrola teploty uzitkové vody;

[0 kontrola teploty v mistnosti.

Schlieger, s.r.o. 9 Cesky



6 Provoz

Tato kapitola je uréena uzivatelim a vysvétluje funkci a zakladni ovladani tepelného
Cerpadla.

6.1 Ovladaci jednotka

Tepelné Cerpadlo obsahuje zabudovanou regulaci a ovladaci termostat SIEMENS. Po uvedeni
do provozu je tepelné Cerpadlo pfednastaveno na zdkladni topny systém a uZivatel by nemél
zasahovat do servisniho nastaveni tepelného cerpadla a elektroinstalace.

6.1.1 Popis ikon na displeji

® @ ® @

® @ 06 ®@ 66 6

Nazev Funkce

Ox
@
o

Pro vypnuti/zapnuti kliknéte na toto tlacitko.

Zapnout a nout ~ v i gl
phoutavypnou Cervena indikuje zapnuto, Seda indikuje vypnuto

Tepla uzitkova voda (TUV), vytadpéni, chlazeni,
Nastaveni rezimu TUV+ vytapéni nebo TUV+ chlazeni, rezim se
vybira stisknutim klavesy.

Nastaveni teploty Po stisknuti nastavi poZadovanou teplotu.

CINCOREC

Schlieger, s.r.o. 10 Cesky




Zamykaci obrazovka

Po stisknuti se zamkne obrazovka. Bild barva
znadi nepovoleno, zatimco zelena povoleno.

Nastaveni ¢asovace

Po stisknuti nastavite ¢asovy rezim. Bila barva
znaci nepovoleno, zatimco zelena povoleno.

Ikona nastaveni

Po stisknuti se zobrazi stav zafizeni, cas,
vyrobni parametry, tepelna kfivka, nastaveni
¢asového rezimu.

QO @® ©®

Chybova ikona

Tato ikona se zobrazi, jakmile nastane chyba,
po kliknuti na ikonu se zobrazi rozhrani
chybovych hlaseni.

Popis rezimu tepelného Cerpadla:

rezim rozmrazovani, zafizeni je v rozmrazovacim rezimu, jakmile se objevi tato ikona

@ rezim teplé uzitkové vody (TUV), zatizeni je v TUV reZimu, jakmile objevi tato ikona

chladici reZim, zafizeni je v chladicim reZimu, jakmile se objevi tato ikona

6.1.2 Volba reZimu tepelného Cerpadla @

4 Hot Water + Heating

5.Hot Water +Cooling

1.Hot Water

2.Heating

3.Cooling

©@ ® ® ® 6

Schlieger, s.r.o.
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V hlavnim rozhrani se nachazi 5 rezimQ, které se spusti po stisknuti kldvesy Mode:

(1) Po stisknuti ikony reZimu ohfevu TUV @, se obrazovka zméni na rozhrani tohoto
rezimu.

(2) Po stisknuti ikony rezimu vytapéni @, se obrazovka zméni na rozhrani tohoto
rezimu.

(3) Po stisknuti ikony reZzimu chlazeni @, se obrazovka zméni na rozhrani tohoto
rezimu.

(1) Po stisknuti ikony rezimu ohfevu TUV vytapéni @ se obrazovka zméni na
rozhrani tohoto rezimu.

(2) Po stisknuti ikony reZzimu ohfevu TUV a chlazeni @, se obrazovka zméni na
rozhrani tohoto rezimu.

Pozndmka: Jestlize Vami zakoupené tepelné ¢erpadlo disponuje pouze rezimem vytapéni
(bez chladiciho rezimu), rezim chlazeni se na obrazovce nezobrazi.

6.1.3 Nastaveni tepelného Cerpadla @

® @ ® @

Cislo Nazev

@ Klavesa zpét Po kliknuti se zobrazi hlavni rozhrani.

Schlieger, s.r.o. 12 Cesky



Po kliknuti se zobrazi parametry tepelného

Klavesa stavu Y
Cerpadla.

Po kliknuti miZete nastavit rezim Mute (noc¢ni

Nastaveni rezimu Mute ..
rezim).

Po kliknuti a zadani hesla se zobrazi tovarni

Klavesa Factory , R
parametry a rozhrani parametrU status.

Nastaveni casu Nabidka nastaveni casu.

Kldvesa zobrazeni tepelné

" Po kliknuti se zobrazi tepelna krivka.
krivky

CHICIORCARC

7 Udriba

7.1 Pravidelna udrzba

e Béhem chladnych mésicl se pod tepelnym cerpadlem mUiZze nahromadit led. To je
zcela bézné a obvykle neni potifeba Zadna ndprava.

e Pri odmrazovani se vyparnik/chladici spirdla zahfeje a kdyZ odmrazovani skonci a
Cerpadlo se vrati k normalnimu provozu, nejdfive se vyfoukne horky vihky vzduch a
vznikne oblak pary. Toto je zcela normalni.

e Filtr necistot kontrolujte kazdy rok, nebo podle potieby.

e Kontrolujte, zda mlze tepelnym cerpadlem proudit vzduch. Odstrante vSechny
prekazky, jako je napfiklad listi.

e Tepelné Cerpadlo by se mélo oplachnout a odistit 1-2 krat za rok.

e Ve vyjimecnych pripadech vznikne na nerezové oceli tenka vrstva rzi. Pokud se to
stane, Ize poutzit Cistici prostfedky na nerezovou ocel.

e Kazdy rok kontrolujte, zda pfi provozu tepelného ¢erpadla nejsou pozorovacim
okénkem vidét bublinky. Pokud se objevi bublinky, mizZe to znamenat nedostatek
chladici kapaliny a je tfeba kontaktovat servis.

e Zkondenzovana voda obvykle odtece a vsakne se do pldy, nebo je odvedena
odvodnénim domu. Zkontrolujte, zda vihkost nepronikd do budovy.

e Na zacatku topné sezény odvzdusnéte topny systém. Zkontrolujte tlak v topném
systému a v pripadé poklesu doplrite vodu.

Schlieger, s.r.o. 13 Cesky



8 Servis

8.1 Technické parametry Inverter X

Inverter X10 Inverter X18 Inverter X24

Vykonové rozpéti vyrobku

ErP 35°C/55°C A++ [ A++

Vytapéni

Nominalni vykon kW 10,3 17,9 23,8
Vykon kW 4,7-12,5 7,0-20,5 10,0-25,0
Pfikon kw 1,1-3,4 1,5-6,0 4,67-10,17
Chlazeni

Vykon kw 3,2-11,3 5,5-15,5 6,5-15,8
Pfikon kW 1,3-3,4 1,5-6,0 3,4-6,8
Napijeni

Jmenovité napéti 380V/3N 50Hz

Maximalni ptikon kw 7,2 12,5
Maximalni pracovni proud A 12 20,3
Rozbéhovy proud A 5 8
Trida kryti venkovni jednotky IPX4

Trida kryti elektrického rozvadéce IP54

Chladivovy okruh

Typ chladiva R32 (hermeticky uzavieny okruh)

Chladivo GWP 675

Objem kg 1,8 2 34
Ekvivalent CO2 kg 1215 1350 2295
Topné médium

Pozadovany pritok vody m3/h 2,1 2,9 4,2
Tlakové ztraty kPa 22 65 68
PFipojeni 1" 5/4" 5/4“
Maximalni vystupni teplota °C 60

Rozméry a hmotnost

Sitka mm 1000 1000 1178
Hloubka mm 470 355 450
Vyska mm 915 1315 1605
Hmotnost kg 100 140 206
Hlucnost

Akusticky tlak volné stojici jednotky v 1m ‘ dB(A) ’ 42 -55 44 - 58 53-59
Schlieger, s.r.o. 14 Cesky



8.2 Technické parametry Premium X

Premium X11

Premium X21

Vykonové rozpéti vyrobku

ErP 35°C / 55°C | Abtt [ Att

Vytapéni

Nominalni vykon kw 11,4 21,5
Vykon kW 4-12,50 7,00 - 23,0
P¥ikon kW 0,95- 3,00 1,27-5,20
Chlazeni

Vykon kw 3,10-10,50 6,10-17,0
Ptikon kw 1,25-4,40 1,45 - 6,00
Napajeni

Jmenovité napéti 380V/3N 50Hz

Maximalni pfikon kw 4,95 7,2
Maximalni pracovni proud A 11,4 13,5
Rozbéhovy proud A 5 5
Trida kryti venkovni jednotky IPX4

Trida kryti elektrického rozvadéce IP54

Chladivovy okruh

Typ chladiva R32 (hermeticky uzavieny okruh)
Chladivo GWP 675

Objem kg 1,7 2,3
Ekvivalent CO2 kg 1150 1550
Topné médium

PoZadovany pritok vody m3/h 1,7 2,9
Tlakové ztraty kPa 20 69
Pfipojeni 1" 1"
Maximalni vystupni teplota °C 60

Rozméry a hmotnost

Sitka mm 1287 1250
Hloubka mm 458 540
Vyska mm 928 1330
Hmotnost kg 132 160
Hluénost

Akusticky tlak volné stojici jednotky v 1m ’ dB(A) ‘ 39-45 42-48
Schlieger, s.r.o. 15 Cesky




8.3 Z3akonna kontrola tésnosti chladiciho okruhu

U tepelnych ¢erpadel, kterd presahuji stanovené mnozstvi chladiva (viz tabulka nize) je nutné
pravidelné 1x ro¢né provadét prohlidku tésnosti chladivového okruhu dle Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady 517/2014. V nabidce tepelnych ¢erpadel Schlieger se jedna
pouze o zafizeni typu Split.

Maximalni povolend hodnota GWP (Potencidl globdlniho oteplovani:

Chladivo GWP 5 tun ekv. CO; (kg) 10 tun ekv. CO, (kg)
(limit pro (limit pro hermeticky
nehermeticky okruh) okruh)
R32 677 14,83 29,66
Schlieger, s.r.o. 16 Cesky



8.4 Redeni problémd

Typ chyby Kontrola/feSeni

e Zkontrolujte, zda neni vypnuty jisti¢ tepelného cCerpadla, ¢i
kompresoru.

e  Zkontrolujte, jestli spusténi nebrani casova prodleva, nebo
teplotni rozdil.

Tepelné éerpadlo se nezapina | * Zkontrolujte pfivod elektfiny ke kompresoru.
e Odpojte ovladaci jednotku od zdroje a pak ji znovu zapojte.

e Abyste mohli vyloucit elektromechanické chyby, zkusebné
zapnéte kompresor a ostatni soucasti pomoci menu TEST
RELEOVYCH VYSTUPU.

Vysoka teplota horkého plynu mlize mit rlizné priciny. Nejdrive je
tfeba zkontrolovat nékteré hodnoty.

e  Zkontrolujte, zda nejsou pozorovacim okénkem vidét bublinky.
Pokud se objevi bublinky, mlZe to znamenat nedostatek chladici
kapaliny. Zkontrolujte, jestli nékudy neunika.

e Namrzly vyparnik spolu s vysokou teplotou vody zplisobi
vysokou teplotu plynu. Ru¢né odmrazte vyparnik (na 3s
zmacknéte tlacitko RESET), dokud se nezbavite veskerého ledu.
Pokud se problém opakuje, upravte teplotu a interval
odmrazovani.

e Poskozeny expanzni ventil. Zkontrolujte prehtivani.

e Cidlo horkého plynu. Zkontrolujte, jestli ¢idlo ukazuje spravné
hodnoty porovnanim s jinym teplomérem. Pokud zjistite
problém s cidlem, nejprve provérte kvalitu signalu a jestli je
kabel spravné zapojen do ovladaci jednotky.

Vysoka teplota horkého plynu

e Nedostate¢né proudéni ve vodovodnim potrubi. Rozdil teplot
mezi pfitokem a odtokem smi byt nanejvys 10 °C pfi venkovni
teploté 15°C. Zkontrolujte filtr nedistot.

e Ucpany kondenzator. Pokud zjistite velké teplotni rozdily mezi
pritokem a odtokem a provedli jste kontroly popsané vyse, je
mozné, Ze je ucpany kondenzator. Proplachnéte kondenzator
zpétnym proudem.

e (Pouze Premium) Prosakovani Ctyfcestného ventilu. Zmérte
rozdil teplot na saci plynové trubici pred a za ventilem. Teplotni
rozdil musi byt nanejvys 4 °C. Pokud je rozdil vyssi, ¢tyrcestny
ventil vnitfné prosakuje, coZ znamena, Ze plyn je tlacen pfimo
do saciho ventilu. V tomto pfipadé bude mit vyparnik vyssi
teplotu nez obvykle.

e  Prosakovani kompresoru. Pokud provedete vSechny predchozi
kontroly a vSechna méreni jsou v pofadku, mize problém byt
zpUsoben vnitfni  netésnosti kompresoru.  Kontaktujte
SCHLIEGER.

Schlieger, s.r.o. 17 Cesky



Vysoka teplota horkého plynu
pokracovani

e Nedostatecné proudéni ve vodovodnim potrubi. Rozdil teplot
mezi pfitokem a odtokem smi byt nanejvys 10 °C pti venkovni
teploté 15 °C. Zkontrolujte filtr necistot. Zkontrolujte, jestli
Cerpadlo okruhu pracuje spravné a jestli neni nastavené na pfilis
nizkou rychlost.

e Ucpany kondenzator. Pokud zjistite velké teplotni rozdily mezi
pritokem a odtokem a provedli jste kontroly popsané vyse, je
mozné, Ze je ucpany kondenzator. Proplachnéte kondenzator
zpétnym proudem. Zkontrolujte a vycistéte filtr necistot.

e  Prosakovani Ctyfcestného ventilu. Zmérte rozdil teplot na saci
plynové trubici pfed a za ventilem. Teplotni rozdil musi byt
nanejvys 4 °C. Pokud je rozdil vyssi, Ctyfcestny ventil vnitiné
prosakuje, coz znamend, Ze plyn je tlacen pfimo do saciho
ventilu. V tomto ptipadé bude mit vyparnik vyssi teplotu nez
obvykle.

Vysoky tlak pfi provozu TC e Teplota vody je pfilis vysoka. Provoz tepelného cerpadla se musi

zastavit pfi teploté nastavené v menu SERVICE. Zmérte
skutecnou teplotu vody u tepelného cerpadla a porovnejte ji s
hodnotami udavanymi cidly v ovladacim programu. Pokud
zjistite rozdil, snizte maximalni povolenou teplotu pro tepelné
cerpadlo v ovladacim programu.

e Poskozeny expanzni ventil. Zkontrolujte prehtivani.

e Zkontrolujte rozdil mezi teplotou kondenzdtoru a teplotou
odtoku vody. V zavislosti na podminkach by tento rozdil nemél
prekrocit 3 °C.

e  Zkontrolujte, jestli se presostat nespustil dfive nez pfi 29 barech
(Schlieger).

e Nedostatek chladici kapaliny (bublinky v pozorovacim okénku).
Zkontrolujte mozny unik.

e Zamrzly vyparnik. Zkontrolujte, jestli pracuje Ctyfcestny ventil.
Spustte ruéni odmrazeni. Zkontrolujte, jestli ¢idlo odmrazovani
ukazuje spravnou hodnotu. Zkontrolujte naklon tepelného
Cerpadla.

Nizky tlak pfi provozu TC e Poskozeny expanzni ventil. Zkontrolujte piehfivani.

e  Poskozeny ctyfcestny ventil. Zkontrolujte, zda se pfi normalnim
provozu projevi rozdil teplot a zda pfi odmrazovani jsou teploty
stejné.

e Poskozeny Ctyfcestny ventil. Zkontrolujte, Ze ventil funguje
ru¢nim spusténim pomoci menu TEST RELEOVYCH VYSTUPU.

Schlieger, s.r.o. 18 Cesky



e Chyby dcidel jsou nejcastéji zplsobeny Spatnym uzemnénim
kabell cidel. Zkontrolujte, zda jsou kabely spravné a pevné
upevnény do svorkovnice v ovladaci jednotce.

Chyby cidel

e  Zkontrolujte vedeni kabeld.

e Zméfte odpor senzorl pti urcené teploté a porovnejte
s tabulkou ¢idel PT1000

e  Zkontrolujte, zda termostat elektrokotle je nastaven na
hodnotu 60 °C.

Bivalentni elektricky oh¥ivaé |® Zkontrolujte jistic elektrokotle

nepracuje e Zkontrolujte ochranu proti pfehfati - Elektricky ohfivaé ma
vlastni tepelnou pojistku, kterd mdzZe zpuUsobit nefunkénost
ohfivace. Vyloupnéte cervenou krytku u termostatu
bivalentniho zdroje a Uzkym predmétem stlacte mikrospinac.

Schlieger, s.r.o. 19 Cesky



8.5 Vykonané servisy, opravy a vymény

Datum

Porucha / chyba

Odstranéni

Jméno technika

Podpis

Schlieger, s.r.o.

20
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Datum

Porucha / chyba

Odstranéni

Jméno technika

Podpis

Schlieger, s.r.o.

21

Cesky



8.6 Revizni zkousky tésnosti

Datum

Pozadavky na tésnost
splnény

Poznamka / Doplnéni
mnozstvi chladiva

Jméno opravnéné
osoby

Podpis

1 Ano
(] Ne

[

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

(N I A Y A I B 6 O A O

Schlieger, s.r.o.
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Datum

Pozadavky na tésnost
splnény

Poznamka / Doplnéni
mnozstvi chladiva

Jméno opravnéné
osoby

Podpis

1 Ano
1 Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

Ano
Ne

N e A e ) I I A Y I O A B O

Schlieger, s.r.o.
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8.7 Schéma zapojeni
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8.8 Doporucena hydraulicka schémata

Interiér
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AW Vistup TV PZ  Cirkulsini Cerpadio
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He  Otapnj okruh T DL e Schéma zapojeni tepelného cerpadla s vyrovnavacim akt & topné

vody. Bivalentnim zdrojem je elektricky kotel.
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Interiér

Rozvadét (regulace)
véetné hlavniho vypinace
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Tepelné cerpadlo se zasobnikem vady a vyrovnavacim zasobnikem

Schéma tepelného éerpadla s vyrovnavacim zdsobnikem topné vody a smaltovanym
zasobnikem uZitkové vody. Bivalentnim zdrojem je elektricky kotel.
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8.9 Elektrickd schémata
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Schlieger, s. r. 0.

sss S‘ H LI EG E R Sokolohradska 1728, 583 01 Chotébor,
cz

IC 28787803 DIC CZ28787803

www.schlieger.cz

ES prohlaseni o shodé
(CE Conformity Declaration)

Schlieger, s.r.o.
Sokolohradska 1728
583 01 Chotébof
Ceska republika

IC: 28787803

Prohla3uji, Ze niZe zmifiované produkty:

Tepelné cerpadlo Schlieger Premium X11
Tepelné ¢erpadlo Schlieger Premium X21

uréené pro vytapéni a ohfev teplé uZitkové vody pro obytné domy a podobné

je ve shodé se zékladnimi pozadavky smérnic a nafizeni vlady podle § 7 odst. 2 nafizeni vlddy ¢.
163/2002 Sb., ve znéni nafizeni viddy ¢. 312/2005 Sb. a 2015/2016 Sb., a Nafizeni Komise (EU) &.
813/2013 je kompatibilni podle nasledujicich predpisii a norem:

CSN EN 60335—40 ed.2,

CSN EN 60335-1 ed.3,

CSN EN 378-1-2,

CSN EN 14511-4,

CSN EN 12102,

CSN EN ISO 11202,

CSN EN 14825,

CSN EN 60335-2-40 ed. 2+A1+A2+A11+A12+A13+0pr.2+0pr.3+0pr.4,
CSN EN 60335-1 ed.3+A11+A13+0pr.1+Z1+Z2.

Vyrobce potvrzuje, Ze vlastnosti produktd spliiuji zakladni pozadavky nafizeni, predpisti a norem vyie
uvedenych a vyrobek je za podminek uréeného poutiti bezpeény a jsou pfijata opatieni, kterymi
zabezpecuje shodu s technickou dokumentaci a zakladnimi pozadavky.

V Chotébofi, dne 21. 5. 2021

SCHLIEGER
Sc r.o

Sokolohradsk#&™ 728, 583 01 Chotébor
566 440 008

Ing. Vacla r‘%fhjlle'&ﬂé‘t‘el =

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradeci Kralové, oddil C, viozka 27453




REKLAMACNI A ZARUCNi RAD SCHLIEGER, S. R. O.

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tento reklamaclni a zaruCni fad spole€nosti Schlieger, s. r. 0. se sidlem Sokolohradska 1728, 583
01 Choté&bof, IC: 28787803, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soudem v Hradci
kralové, oddil C, vlozka 27453 (dale jen ,spole€nost”) informuje zakazniky o rozsahu,
podminkéch a zplsobu uplatnéni prav z odpovédnosti za vady, moZnosti odstoupit od smlouvy
a o smluvnich zarukach vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o dilo mezi spoleCnosti a zakazniky,
ktefi jsou spotiebiteli ve smyslu § 419 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zikoniku (dale jen
,Smlouva“).

Pokud zdkaznik uzavira se spole€nosti smlouvu o dilo v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo
v rdmci samostatného vykonu svého povolani a nesplfiuje tak definici spotfebitele dle § 419
zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a nestanovi-li smlouva mezi spoleCnosti a
zadkaznikem jinak, tento reklamacni a zaru€ni fad se nepouZzije.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Spole€nost za podminek stanovenych zakonem odpovida zdkaznikovi, Ze dilo pfi pfedani nema
vady, zejména, Ze dilo:

— ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
spole€nost popsala nebo které zakaznik o€ekaval s ohledem na povahu dila;

— se hodi k uCelu, ktery pro jeho pouZiti spole€nost uvadi nebo ke kterému se dilo tohoto
druhu obvykle pouziva;

— odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo prfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy;

— je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; nebo

— vyhovuje poZadavkUm pravnich predpisQ.

Zakaznik je opravnén uplatnit u spole€nosti pravo z vady (dale jen ,reklamace”), které se
vyskytne na dile v dobé& 24 mésicl od jeho prevzeti.

Zakaznik ma prava z vadného plnéni v zavislosti na tom, zda vada pfedstavuje podstatné Ci
nepodstatné poruSeni smlouvy. Podstatné je pfitom takové poruSeni povinnosti, o némz
spoleCnost jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela v€dét, Ze by druhd strana smlouvu
neuzavfela, pokud by toto poruSeni pfedvidala; v ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruSeni
podstatné neni.

V pfipadé podstatného porus$eni smlouvy ma zakaznik pravo:

1) na odstranéni vady dodanim nového dila &i jeho Casti bez vady nebo dodanim
chybéjiciho dila Ci jeho &asti,

2) na odstranéni vady opravou dila,

3) na pfimérenou slevu z ceny dila, nebo

4) odstoupit od smlouvy.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Zakaznik je povinen sdélit spoleCnosti, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez
zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUzZe zdkaznik zménit bez
souhlasu spole€nosti; to neplati, Zadal-li zdkaznik opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelnd. Neodstrani-li spoleGnost vady v pfiméfené Ih(té &i oznami-li zdkaznikovi, Ze
vady neodstrani, mUze zakaznik poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni
ceny, nebo mlZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zdkaznik své pravo v&as, ma prava jako v
pFipadé nepodstatného poruSeni smlouvy.

V pfipadé nepodstatného poruSeni smlouvy ma zakaznik pravo:

1) na odstranéni vady opravou dila, nebo
2) na primérenou slevu z ceny dila.

Neodstrani-li spoleGnost vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, miZe zakaznik poZadovat
slevu z kupni ceny, anebo mizZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemUze zakaznik
zmeénit bez souhlasu spoleCnosti.

Ustanoveni o odpovédnosti dle €l. 2.2 se nepouZziji pro vadu dila:

— pro kterou byla ujednana ve smlouvé niz8i cena;

— na opotfebeni dila zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

— u pouzitého dila na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou dilo mélo

pfi pfedani zakaznikovi;

— vyplyvé-li to z povahy véci.
Zékaznik mUzZe poZadovat dodani nového dila bez vad pouze, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfiméfené. Pokud se vada tykd pouze souCasti dila, mUzZe zdkaznik poZadovat jen
vyménu této Casti; neni-li to mozZné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k
povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma zakaznik
pravo na bezplatné odstranéni vady.

V pfipad€ opravnéného vytknuti vady dila a uplatnéni prava na vyménu dila i jeho Casti
nezaCind prevzetim nového dila i jeho &asti béZet nova lhlta pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

Spole€nost neodpovidad za vady dila, které mohly byt zjiStény zédkaznikem jiz pfi pfedani, ale
zakaznik je bez zbyte€ného odkladu nevytkl.

3. UPLATNENI A PRUBEH REKLAMACE

3.1.

3.2

3.3.

Zakaznik mUze reklamaci uplatnit:

1) osobné nebo doporué¢enym dopisem na adresu Schlieger, s. r. 0., Beranovych 65, 199
00 Praha 18 - Aredl Letov, Budova Blanik,
2) e-mailem na adresu office@schlieger.cz.

Zakaznik je povinen v reklamaci uvést podrobny popis reklamované vady dila (popis vady,
pozice vadného &asti dila apod.).

O reklamaci spole€nost rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této
Ihlty se nezapoCitdvd doba k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se zadkaznik se spoleCnosti pisemné nedohodne jinak. Po uplynuti této Ihlty ma spotfebitel
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruSeni smlouvy.


mailto:office@schlieger.cz

3.4.

3.5.

3.6.

Spole€nost vyda zadkaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede, kdy zakaznik uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZaduje. Po vyfizeni reklamace
poskytne spoleCnost zakaznikovi potvrzeni obsahujici datum azpUsob vyfizeni reklamace,
v€etné pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Tyto dokumenty
spole€nost doruCi zdkaznikovi osobné C€i zaSle na e-mail nebo doporu€enym dopisem na
adresu zdkaznika uvedenou v reklama&nim formulafi nebo ve smlouvé.

Zakaznik je povinen zabezpeCit uchovani dila ve stavu ke dni zjiSténi vady a uplatnéni
reklamace, a to az do okamziku posouzeni vady dila spoleCnosti (popFipadé ji autorizovanou Ci
povéfenou osobou). Zakaznik je vSak povinen po zjiSténi existence vad na dile provést
nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku dalSich Skod na dile.

Spole€nost upozorfiuje zakazniky, Ze zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni
reklamované vady v misté realizace dle uzaviené smlouvy, aby bylo mozné uCinit zavér o
povaze reklamované vady a zpUsobu jejiho FeSeni. Za uCelem posouzeni opravnénosti
reklamace anaslednému zhodnoceni reklamované vady je zakaznik povinen umoZnit
spole€nosti nebo ji povéfené osobé ve sjednany den a Cas pfistup k mistu, kde se dané dilo
nachazi, a vytvofit ji odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li
tato nezbytna prohlidka v uvedeném terminu umoznéna, mlZe dojit k posunuti terminu, kdy
spole€nost zapoCne s pfipadnym odstrafiovanim vady (jedna se o prodlouzeni pfiméfené doby
k odbornému posouzeni vady). Vtakovém pfipadé se spoleCnost nedostavd do prodleni
s feSenim reklamace, nebot pfekazka vyvstala na strané zékaznika.

4. SMLUVNIi ZARUKA NA DiLO

4.1.

4.2,

Spole€nost poskytuje nad ramec zakonné odpové€dnosti za vadné plnéni zakaznikovi smluvni
zéruku na dilo, kterd se Fidi vyhradné podminkami stanovenymi vtomto reklamaCnim a
zarunim Fadu a spoCiva v oprave, pfi niz budou zdkaznikovi bezplatné poskytnuty potfebné
komponenty, a neni-li oprava moznd, tak vyméné dila &i jeho Casti ve stanovené Ih(té (déle
jen ,smluvni zaruka“) po dobu uvedenou v nasledujicich odstavcich (dale jen ,zaru€ni doba“).
Spole€nost mUzZe vtakovém pfipadé pozZadovat nahradu ndkladd na praci zaméstnanc(l
spoleCnosti vynaloZenou pfi opravé €i vyméné dle aktualniho ceniku spoleCnosti. Kromé
smluvni zaruky pfimo od spole€nosti (smluvni zaruka spoleCnosti) poskytuje spoleCnost
v nékterych pfipadech vymezenych v nasledujicich odstavcich zakaznikovi zaruku za podminky,
Ze bude reklamovanou vadu mozné spoleCnosti uplatnit u vyrobce FVE vsouladu sjim
poskytnutou zarukou spole€nosti (smluvni zaruka vyrobce).

TEPELNA CERPADLA — smluvni ziruka spoleénosti

4.2.1. Spole€nost poskytuje na tepelné Cerpadlo, jehoZ zhotoveni je pfedmétem smlouvy,
smluvni zaruku po niZe stanovenou zaruéni dobu za podminky, Ze montaz tepelného
Cerpadla byla provedena spole€nosti nebo ji autorizovanou &i povéfenou osobou:

Poskytovana smluvni zaruka (nevztahuje se na vyluky | ZaruCni doba
uvedené v €l. 4.8 reklamaéniho Fadu)

Funk€nost venkovni jednotky tepelného €erpadla 3 roky od data
predani
FunkCnost kompresoru tepelného Cerpadla 10 let od data predani




4.2.2.

4.2.3.

Pravo z uplatnéné zaruky bude vyfizeno opravou véci. Neni-li mozné tepelném
Cerpadlo opravit, aCkoliv je jeho vada kryta zarukou, vyméni spole€nost dilo &i jeho
vadné Casti dilem novym dilem &i novymi Castmi. V pfipadé, Ze tepelné Cerpadlo Ci
jeho Casti jiz spoleCnost nedodava €i je nema k dispozici, nahradi spole€nost dilo i
jeho C&asti vhodnou alternativou, pfiCemz pfi vybéru této alternativy pfihlédne k
potfebam zékaznika a tato alternativa bude disponovat minimalné stejnymi €i lepSimi
parametry nez vadné tepelné Cerpadlo nebo jeho €ast, nedohodnou-li se spoleCnost
a zdkaznik jinak.

Spole€nost provede opravu tepelného Gerpadla do 90 dnl ode dne uplatnéni prava
ze zaruky. Pokud nebude mozné vadu dila posoudit &i dilo opravit v 90denni [h(té
(napfiklad sohledem na délku dodacich Ih(it komponent od dodavatell), je
spoleGnost opravnéna Ih0tu jednostranné prodlouzit o dobu potfebnou k
odbornému posouzeni vytknuté vady a opravé dila. SpoleCnost o vyfizeni uplatnéni
prava ze zaruky nebo o prodlouZeni Ih(itu pro vyfizeni vyrozumi zékaznika e-mailem
nebo doporuéenym dopisem na adresu zakaznika uvedenou ve smlouvé.

4.3. FOTOVOLTAICKE ELEKTRARNY — smluvni zaruka vyrobce

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

V pfipadé&, Ze se vyskytne vada fotovoltaické elektrarny v zaru€ni dobé poskytnuté ze
strany vyrobce spoleCnosti a zdkaznik tuto vadu spole€nosti oznami, spole€nost tuto
vadu v souladu s podminkami vyrobce u ného uplatni a v pfipadé, Ze se bude jednat
o vadu krytou touto zarukou vyrobce, zajisti spole€nost pro zakaznika u vyrobce jeji
odstranéni. SpoleCnost poskytuje souCinnost zakaznikovi v pfipad€, Ze montaz dila
byla provedena spoleCnosti nebo jim autorizovanou i povéfenou osobou.

Ke dni vydani tohoto reklamaéniho a zaru€niho Fadu poskytuji vyrobci spoleCnosti
nasledujici zaruky:

Poskytovand zaruka ze strany vyrobce | Zarucni doba
spoleCnosti

Fotovoltaické panely Amerisolar 410Wp 30 let na 80% vykonu / 12 let na
mechanické Casti

StfidaCe Sofar solar HYD (bateriovy) 10 let na funkCnost, po registraci
strankach sofarsolar.com a zaplaceni
poplatku Ize prodlouzit na 20 let

Baterie 10 let na kapacitu (zlistane alespon
60 % kapacity)

Podminky uplatnéni prav ze zaruky se Fidi reklamacnimi a zaru€nimi fady jednotlivych
vyrobcl, nepouZiji se proto ustanoveni ¢l. 3 a 4 tohoto reklamacniho Fadu, vyjma
podminek dle €l. 4.4 tohoto reklamaCniho a zaruéniho fadu.

4.4. SOLARNI KOLEKTORY — smluvni zaruka spoleénosti

4.4.1.

Spole€nost poskytuje na solarni kolektor, jehoZ zhotoveni je pfedmé&tem smlouvy,
smluvni zaruku po niZe stanovenou zaru€ni dobu za podminky, Ze montaz soléarnich
kolektorU byla provedena spole€nosti nebo ji autorizovanou &i povéfenou osobou:



4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Poskytovana smluvni zaruka (nevztahuje se na | Zarucni doba
vyluky uvedené v €l. 4.8 reklamaéniho Fadu)

Zaruka na vakuum v solarnich trubicich 15 let

4.4.2. V pfipadé smluvni zaruky spoleCnosti na solarni kolektory se pouziji ¢l. 4.3.2 a 4.3.3

tohoto reklamac&niho a zaruéniho fadu.

Smluvni zarukou na dilo neni dotCeno pravo zakaznika z vadného pInéni dle zdkona.

Na uplatnéni, prlbéh a vyfizeni prava ze smluvni zaruky se obdobné pouZiji ustanoveni ¢l. 2
tohoto reklama€niho a zaruCniho Ffadu, nestanovi-li Cast 4 tohoto reklamacéniho a zaru€niho
fadu jinak.

Smluvni zaruka pozbyvé platnosti v pfipadé jakéhokoliv zdsahu do konstrukce dila, ktery
provede osoba odliSna od spoleCnosti, pokud nebyla spole€nosti k takovému zdsahu urena.

Smluvni zaruka se nevztahuje na:

vady vzniklé nerespektovanim montaznich pfedpisu spole€nosti a uzivanim dila pro jiné
nez predepsané ucCely;
vady zafizeni vzniklé chybnou obsluhou v rozporu s ndvodem k obsluze dila;

vady na zafizeni vzniklé neodbornym zdsahem neopravnénou osobou, vady zpUsobené
neodbornym skladovanim a manipulaci se zafizenim;

zévady a poSkozeni plisobenim chemickych nebo agresivnich latek;

vady zpUsobené vy§Si moci, vnéjSimi vlivy, Zivelnou udélosti apod.;

zdvady vzniklé zménou pofadi fazi, vypadkem proudu, pfepétim nebo podpétim v
elektrické siti nebo Spatnym zapojenim;

vady vzniklé plsobenim mechanickych nedistot, usazenin nebo vodniho kamene v topném
€i v chladicim systému;

vady na elektrickych C€astech dila, nebyla-li prokazatelné provedena elektro revize
elektrického pfivodu napajeni na svorkach tepelného Cerpadla nejpozdéji k datu uvedeni
tepelného Cerpadla do provozu.

O zaruéni opravu se nejednd a prace a materidl jsou zpoplatnény dle aktudlniho ceniku
spoleCnosti v pfipadé:

nastavovani parametrl regulace dila nebo regulace systému, do kterého je dilo zapojeno
nebo proSkolovani obsluhy dila;

jakékoli zasahy, zmény, opravy &i uUpravy na dile, které nebyly pfedmétem dodavky
spole€nosti;

odvzduSnovani, doplfiovani vody &i nemrznouci smési do primarniho kolektoru nebo
otopné, resp. chladici soustavy nebo CiSténi filtru topného systému.

4.10. V pfipadé, Ze vada uplatnénd zakaznikem neni uznana jako vada opravnéna, je spoleCnost
opravnéna pozadovat veSkeré vynaloZené vydaje spojené s vyfizovanim prava ze smluvni
zaruky (prace, cestovné, poStovné, spravni poplatky, provozni naklady, naklady na znalecké
posudky apod.).

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

Je-li smlouva mezi spoleCnosti a zakaznikem uzavfena distanCnim zpUsobem za pouZiti
elektronickych prostfedkl, je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy vsouladu s § 1829
ob&anského zakoniku ve IhUté &trndacti dnl ode dne uzavieni smlouvy, a to i bez udani divodu.
Odstoupeni od smlouvy pfedd zikaznik spoleCnosti osobné nebo jej zaSle doporuenym
dopisem na adresu spoleCnosti Schlieger s. r. 0., Beranovych 65, 199 00 Praha 18 - Areél Letov,
Budova Blanik, i prostfednictvim e-mailové adresy office@schlieger.cz.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢&l. 5.1 provede spole¢nost do 14 dnU demontaZ dila a
zajisti jeho odvoz. Do doby provedeni demontize je zdkaznik povinen nalozZit s dilem dle
pokynU spoleCnosti a poskytnout spoleénosti nezbytnou soudinnost.

U&inky odstoupeni od smlouvy dle ¢&l. 5.1 nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni spole€nosti, kterd po demontéazi dila dle ¢l. 5.2, nejpozdéji do 14 dnll ode dne
oznameni odstoupeni od smlouvy, vrati zakaznikovi veSkeré platby, které od ného obdrzela,
v€etné nakladl na dopravu (kromé& dodateCnych nakladl vzniklych ze zakaznikem zvoleného
zpUsobu dopravy, ktery je jiny neZ nejlevnéjSi zplsob dopravy). Pro vraceni plateb pouZije
spoleCnost stejny platebni prostfedek, ktery zékaznik pouzil k dhradé ceny dila, neurdil-li
zakaznik vyslovné jinak.

Odstoupi-li zakaznik dle €l. 5.1 od smlouvy, ponese naklady spojené s vracenim dila
spole€nosti.

Zékaznik v pfipadé odstoupeni dle ¢l. 5.1 odpovidd pouze za sniZeni hodnoty dila v dusledku
nakladani s timto dilem jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a
vlastnostmi dila, v€etné jeho funk&nosti.

Pro odstoupeni smlouvy dle €. 5.1 m(Ze zdkaznik vyplnit formulaf uvedeny ZDE.

Ustanovenimi vySe nejsou dotCena dalSi prava spoleCnosti Ci zakaznika odstoupit od smlouvy
za podminek a z jinych d{ivodl stanovenych zakonem &i smlouvou.

6. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

6.1.

Zakaznik se mUze navrhem na mimosoudni FeSeni sporu ze smlouvy uzaviené se spoleCnosti
obratit na orgdn mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Tento reklamacdni a zaruCni fad byl zpracovan dle pfisluSnych ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zdkoniku a zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Aktudlni platné znéni reklama&niho a zaru€niho Fadu je zvefejnéno na internetovych strankach
spole€nosti (www.schlieger.cz). TiSténa podoba aktualniho reklamacniho a zaru€niho fadu je k
dispozici také na vyZadani v sidle spole€nosti.

Spole€nost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho a zaru€niho fadu, kterd nabude
udinnosti nejdfive dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni na internetovych strankach
spole€nosti.

Tento reklamadni a zaruCni fad je platny a uCinny od 1. 9. 2021.
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Montazni a servisni list “S SCH LIEGER

. T vs 1
Servisni list Cislo™:

” v/ 1
Smlouva o dilo &islo™:

Zéruénl’opravazz I:IMimoza’ruém’oprava: I:IReiie: I:IOstatm': |

SERVISNI FIRMA: UDAJE O ZAKAZNIKOVI:
SCHLIEGER, s.r.o.

Sokolohradska 1728

Chotébof, 583 01

IC: 28787803 DIC: CZ28787803

info@schlieger.cz, www.schlieger.cz

Telefonni spojeni: +420 566 440 009 Telefonni spojeni:

Udaje o zafizeni:

Pfedmeét servisniho zdsahu:

Pozadavek’:
Datum uvedeni do provozu/piedani dila™: Rocni prohlidky: 2.rok 4.rok 6.rok
Pfijezd k zakaznikovi: Odjezd od zakaznika:

Popis zavad a oprav:

V4 o vrs 11
Poznamka/zptisob vyfizeni :

Zaskrknéte vyhovuijici: : zafizeni je schopno bezpecného provozu
: zakaznik byl upozornén na zakaz provozu zafizeni

PouzZity material:

Cislo materialu Nazev: MnozZstvi Cena

Za spravnost Udajl a kvalitu provedenych praci odpovida: |Pfedmétnou zakazku prevzal:

(Citelné htilkovym pismem napsat pfijmenti)

Datum: razitko a podpis Podpis zdkaznika

' Vypliuje zodpovédny pracovnik kancelare
% Datum prijeti reklamace je shodné s datem pfedmétného servisniho zasahu
Zakaznik povrzuje svym podpisem, Ze dodany montazni material je az do Uplného zaplaceni majetkem firmy SCHLIEGER, s.r.o0. Zaroven

zakaznik potvrzuje prevzeti vykazané prace, spotfeby materialu, prevzeti pfedmétné zakazky. Dale provozovatel souhlasi se zplisobem
provedeni servisniho zasahu a potvrzuje, Ze s reklamovanou vadou nevznikly Zadné skody.
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Smlouva o dilo &islo™:

Zéruénl’opravazz I:IMimoza’ruém’oprava: I:IReiie: I:IOstatm': |

SERVISNI FIRMA: UDAJE O ZAKAZNIKOVI:
SCHLIEGER, s.r.o.

Sokolohradska 1728

Chotébof, 583 01

IC: 28787803 DIC: CZ28787803

info@schlieger.cz, www.schlieger.cz

Telefonni spojeni: +420 566 440 009 Telefonni spojeni:

Udaje o zafizeni:

Pfedmeét servisniho zdsahu:

Pozadavek’:
Datum uvedeni do provozu/piedani dila™: Rocni prohlidky: 2.rok 4.rok 6.rok
Pfijezd k zakaznikovi: Odjezd od zakaznika:

Popis zavad a oprav:

V4 o vrs 11
Poznamka/zptisob vyfizeni :

Zaskrknéte vyhovuijici: : zafizeni je schopno bezpecného provozu
: zakaznik byl upozornén na zakaz provozu zafizeni

PouzZity material:

Cislo materialu Nazev: MnozZstvi Cena

Za spravnost Udajl a kvalitu provedenych praci odpovida: |Pfedmétnou zakazku prevzal:

(Citelné htilkovym pismem napsat pfijmenti)

Datum: razitko a podpis Podpis zdkaznika

' Vypliuje zodpovédny pracovnik kancelare
% Datum prijeti reklamace je shodné s datem pfedmétného servisniho zasahu
Zakaznik povrzuje svym podpisem, Ze dodany montazni material je az do Uplného zaplaceni majetkem firmy SCHLIEGER, s.r.o0. Zaroven

zakaznik potvrzuje prevzeti vykazané prace, spotfeby materialu, prevzeti pfedmétné zakazky. Dale provozovatel souhlasi se zplisobem
provedeni servisniho zasahu a potvrzuje, Ze s reklamovanou vadou nevznikly Zadné skody.



